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Gondolatok és javaslatok
a JEREMIE mikrohitelhez kapcsolodd
tanacsadoi programhoz

El6zmény:

A GOP 3. prioritas (modern iizleti kornyezet) Akcidtervében annak a 3.3.2 konstrukcidjanak
B célja: a JEREMIE tipusi pénziligyi programokat igénybe vevd {ligyfelek pénziigyi
tudatossagéanak fejlesztése ( tandcsadassal) vissza nem téritendd tdmogatassal ( max. 50% .).
Az akciotervben a 3.3.2 konstrukciora vonatkozo rovid leirdsokbdl nem lehet egyértelmiien
kovetkeztetni arra, hogy a JEREMIE-hez kapcsolddo tanacsadas hogyan, milyen modon lesz
tamogatva. ( Az akcioterv tervezethez kiildott korabbi véleményiinket fenntartjuk!)

Azt tudjuk, hogy a GOP 4. keretében a mikrofinanszirozok szdmara kiirt palyazatbol torolték
a 25.000 Ft-os tanacsadast tdmogatd konstrukcidt, de azt nem, hogy az egyébként hogyan
miikodott volna.

Mindezek elore bocsatasaval roviden osszefoglaljuk ezzel kapcsolatos szakmai
allaspontunkat.

Elvi hattér:

A hazai és nemzetkozi mikrohitelezésben evidencia, hogy a mikrohitelhez tanacsadas
tarsul. Eppen ez az egyik legnagyobb kiilonbség a mikrofinanszirozé szervezetek mikrohitele
¢s a pénzintézetek hitelezése kozott. Az egyik leglényegesebb tanacsaddi munka a potencialis
vallalkozok, mikrohitel igénylok felkészitése (vagy lebeszélése) a fejlesztési kovetelményekre
¢s a finanszirozas igénybevételére, hogy a vallalkozas felkésziilten és a lehetd legmagasabb
fokt hasznossaggal vegye igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A felkészités tandcsadas
keretében megoldhatd. A futamiddé alatt természetesen sziikséges nyomon kdvetni a
vallalkozas alakuldséat, amelyre alapozva lehet és kell tovabbi alapszintli vagy emeltszinti
tanacsadasban részesiteni azt a vallalkozot, akinek erre sziiksége van.

A tandcsadasnak célja, hogy a vallalkozd szervezett koriilmények kozott minden kérdésére,
probléméjara szakszerli vélaszt kapjon, a tanacsadéasi folyamatban szerzett ismereteit és
készségeit a gyakorlatban alkalmazni tudja:

1. a finanszirozdsi programok igénybe vétele elétt a vallalkoz6 felkészitése a kiilsd
forrasokkal vald gazdalkodds problémainak megértése, ¢és a visszatéritendd pénziigyi
eszk6zok pénziigyileg tudatos hasznositasi érdekében

2 a finanszirozasi programok igénybe vétele utan pénziigyi tudatossag fejlesztése.

A mikro-, és kisvallalkozasok dontd tobbsége tajékozatlansaga, illetve koltségvetési korlatjai
miatt ma nem rendelkezik a vallalkozdsa fejlesztéséhez  sziikséges  kelld
vallalkozésfinanszirozasi és menedzselési tudassal: nem akar/ nem tud magasan kvalifikalt
szakembereket felvenni, illetve ilyen szaktudassal rendelkezd tandcsaddk szolgéltatasait
igénybe venni.
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Sziikséges ezért egy olyan tandcsadoi szolgaltatdi programot miikodtetni a JEREMIE program
esetében is, amely egyrészt képes azonositani és tudatositani a vallalkozasokban, hogy milyen
szakmai ismeretekre van leginkabb sziiksége, masrészt ahhoz milyen specializalt
tanacsadoktol kaphat segitséget.

Miért fontos a tanacsadas a hitelfelvételhez?

- avallalkozast megfontolt beruhazasra, fejlesztésre és hitelfelvételre 6sztonzi,

- ha a vallalkozas szamara kockazatosabb a hitel felvétele, mint a hitel nélkiili
gazdalkodas, le kell beszélni a hitelfelvételrol,

- ki kell sziirni a fejlédésre képes vallalkozasokat, s az arra alkalmasak szdmara
gyorsabb és biztonsagosabb ndvekedési esélyt lehet €s kell biztositani.

- alkalmatlan tizleti terv, szakmai ismeretek nélkiili vallalkozas esetén alkalmassa kell
tenni azt a hitel felvételére, és annak eredményes felhasznalasara

- afejlesztésének és tevékenységének figyelemmel kisérésével (jogi, pénziigyi,
marketing tanacsokkal) 1ényegesen csokkenthetd a vallalkozas csddhelyzetbe
jutasanak esélye.

Milyen elemeket tartalmazzon a tanacsadas?
1) A vallalkozas jelenlegi helyzetének gyors atvilagitasa
a. Tevékenysége, er6forrasai, piacai, pénziigyi helyzete, vezetdi képességei, mas
eréssége, gyengeségei, stb.

2) A vallalkozés jovoképe, fejlesztési célja:

a. Elképzelései 0sszhangban vannak-e jelenlegi helyzetével, piaci lehetdségeivel.
Reélisan megvaldsithato-e fejlesztési tlete, annak milyen kockézatai vannak?
Stb.

3) Milyen kiils6 er6forrdsra (tudasra , pénziigyi forrasra és mas feltételekre) van
sziiksége a vallalkozasnak ahhoz, hogy fejlesztési elképzelését jo eséllyel meg tudja
valdsitani?

4) Amennyiben a vallalkozas ¢és a fejlesztési elképzelése alkalmas mikrohitel
igénybevételére, tandcsadas nyljtasa, hogy: az lizleti elképzeléseit struktiralt,
szakmailag relevans formaban megtudja jeleniteni, azokat a szamitasokkal
alatamasztva kidolgozhassa, dontéseit elokészithesse. A tandcsadas ( tobbek kozott a
helyszini latogatasok sordn) igény szerint kiterjedhet az iizleti kommunikéciora,
marketingre, a forrdsok szakszerli és hatékony felhasznalasara, stb..

5) A projekt utdbgondozasa, folyamatos figyelemmel kisérése.

A fenti tanacsadasi elemek mindegyikéhez kapcsolodnak koltségek. Fontos azonban
kiemelni, hogy az 1-3 pontban leirt tanacsadasi elemeket sokkal tobb
mikrovallalkozas veszi igénybe, mint ahanyan mikrohitelt igényelnek és/vagy
felvesznek!

Tanacsadasok dokumentalisa természetes alapkovetelmény! A megyei és fovarosi
vallalkozasfejlesztési alapitvanyok altal mitkodtetett tanacsadoi programoknak mindig
is természetes eleme volt a tanacsadasok —ellendrizheté6 modon torténé- regisztralasa,
dokumentalasa.

A szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek adatait tigyfél adatlapon kell felvenni. Az tigyfél
adatlap két célt szolgal:
e az ligyfél alairdsaval ezen igazolja a szolgaltatdas megtorténtét, annak
teljesitésigazolasat és
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e biztositja az ligyfelek és tanacsadok nyilvantartasat
Az adatlapot az ligyfél és a tanacsado egyarant sajat keziileg irjak ald. A tandcsadas végén a
tanacsadd az Ttgyféllel tandcsadasi értékeld lapot (kérddiv) toltet ki az iigyfelek
elégedettségének mérése érdekében.

Az NFT I keretében megvalosulo GVOP-2.2.1 ,,Alapszintli tandcsadas nyujtasa” 2004-2007
kozott megvalodsitott programban a megyei és fovarosi vallalkozasfejlesztési alapitvanyok
ezen elvek szerint miikodtették orszdgosan a programot. A tanacsadasok adminisztracioja,
dokumentécioja direkt erre a célra kifejlesztett szoftverben tortént.

Javaslat a GOP 4-hez kapcsolodo tanacsadas tamogatasi elveire:

A mikrohitelhez kapcsolodo tanadcsadashoz az Akcidterv szerint max. 50 %-os tdmogatas
tarsulhat.

A fentiekbdl kovetkezden a tandcsadas 3 szakaszra bonthatd, melynek mas-mas a
koltségigényessége, igy értéke is.

Javaslatunk szerint a tanadcsadas értéke €s abbol a vallalkoz6 altal fizetendd 0sszeg a
kovetkezOképpen alakuljon:

(Ft)
A tanacsadas Tanacsadas Ebbdl
eredménye a érteke.
mikrohitelhez jutas
tekintetében:
tdmogatas Villalkozoi Mikrofinanszirozo
sajat erd szervezet
1.) atanacsadas nem | 50.000 25.000 5-10.000 15-20.000
vezet mikrohitel
kérelem beadasahoz
2.) Beadasra keriil 80.000 40.000 15-20.000 20-25.000
mikrohitel kérelem
3. Nyer is a palyazat | 100.000 50.000 30.000 20.000

Fontos ismét hangsulyozni, hogy a mikrohitel irant érdekl6dé mikrovallalkozasok dontd
tobbsége végiil is a tandcsadas végeztével nem igényel, s még nagyobb hdnyaduk nem kap
mikrohitelt. Ezért az 1. szint esetében ingyenesen kellene biztositani a tanacsadast!

Ha ezt a GOP 3.3.2. intézkedés mar nem teszi lehetové, akkor azt a ROP-ok keretében
inditand6 ingyenes alap-tanacsadési programmal sziikséges biztositani!

A tanacsadas altal lefedett részfeladatokrol egy rovid leirast, (szabalyzatot) készitiink,
melyhez egy olyan Osszefoglal6 tabla is tartozik, amelyen az tigyfél alairdsaval igazolja, hogy
mely teriileteken kapott tanacsadast, s azzal elégedett volt-e.

A fentiek szerinti tAmogatott tanacsadasra jogosult (mikrofinanszirozo ) szervezetek
kivalasztasanal elényt élvezzenek:

e az orszagos halozatban miikodo szervezetek ( ugyanis tapasztalataikat, kidolgozott
tanacsadoi modszertanukat meg tudjak egymassal osztani, ezért folyamatosan
emelkedik a szolgaltatdsi szinvonal)

e mikrofinanszirozassal kapcsolatos orszagos adatbazissal rendelkezo szervezetek (
ugyanis abbol fontos kovetkezetéseket lehet levonni a konkrét mikrohitel palyazatok
elbiralasakor!)
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e Nemzetkdzi mikrofinanszirozasi kapcsolatokkal, tapasztalatokkal rendelkez6
szervezetek, ( a szakmai szinvonal emelésének esélyét ndveli)

e Valamint azon szervezetek, amelyek kapcsolatban allnak az EU Bizottsaga altal a
Versenyképességi és Innovacios Programja keretében (CIP) mikddtetett
vallalkozasfejlesztési tandcsadd haldzat magyar tagjaival. ( a szervezetek, hal6zatok
hatékonysaga nd, szinergia hatés, stb.)

Kovacs Istvan



